EJ .-

Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

DRTEFP (rZgion)
Ou DIRECCTE (rZgion)

PrZvention des risques psychosociaux

_ Plan dOurgence
pour la prZvention du stress au travail

SZminaire rZgional

le xx novembre 2009

DOSSIER DE PRESSE

Prévention des risques psycho-socioux au travail

Contact presse : chargZ de communication DRTEFP ou DIRECCTE, nom, tZI, mail



SOMMAIRE

1. La souffrance au travail, les risques psychosociaux

2. Le plan dOaction dOurgence

3. Une souffrance au travail bien rZelle

4. LOapproche juridique

5. Le contexte rZgional

6. Les bonnes pratiques rZgionales

7. DOautres bonnes pratiques (Zventuellement)

8. Adresses utiles (nationales et rZgionales)

Annexes :

1. Auto diagnostic flash pour IOemployeur
2. Auto diagnostic flash pour les Institutions reprZsentatives du Personnel (IRP)
3. Engager une action de prZvention, Comment faire ? quelles ressources ?

4. Engager une action de prZvention, Les questions essentiellesE et les
rZponses possibles

5. Le discours de Xavier Darcos au COCT le 9 octobre 2009

6. La synthese du bilan des conditions de travail 2 008



La souffrance au travail, les risques psychosociaux

On a longtemps considZrZ que les maladies et risques professionnels Ztaient inZluctables, comme
sQils Ztaient le prix ~ payer au progres techniqueet Zconomique.

La mutation quOa connue IOZconomie franeaise, quist passZe dOune Zconomie essentiellement
industrielle, marquZe par des accidents physiques (dans les mines par exemple) ~ une Zconomie
davantage tournZe vers les services et la financiarisation, a entrainZ |Oapparition de nouveaux risque
comme le stress chronique, les violences psychologiques, le harcelementE

Ces risques psychosociaux ont ZtZ longtemps sous-estimZs, ils sont pourtant bien rZels, comme la
situation humaine et sociale touchant certaines entreprises 10a montrZ de fason particulisrement
dramatique.

La France ne dispose pas d()enqu-te\ nationale spZcifjue sur le stress au travail mais les enquetes
pZriodiques C conditions de travail E de la Dares @nnent des indications: (http:/www.travail-
solidarite.gouv.fr)

- Plus dOun travailleur sur 2 travaille dans IOurgee

- Plus dOun travailleur sur 3 re-oit des ordres oudes indications contradictoires

- Un tiers des travailleurs dZclare vivre des situations de tension dans leurs rapports avec leurs
collsgues ou leur hiZrarchie.

Le rapport Nasse et LZgeron remis en 2008 au Ministre du travail dresse une analyse dZtaillZe sur les
risques professionnels psychosociaux. (http://www.travailler-mieux.gouv.fr).

COest un probleme qui touche toute IOEurope. Selomne Ztude de la fondation de Dublin sur les

conditions de travail, 27 % des salariZs europZens estiment que leur santZ est affectZe par des

problemes de stress au travail. LOAgence europZennepour la sZcuritZ et la santZ au travail a montrZ

en 2002, que le cozt du stress dDorigine professionelle reprZsentait environ 20 milliards dOeuros par
an. Et selon le BIT, le coZt du stress dans les pays industrialisZs sOZleve entre 3 et 4 % du PIB.

Le Ministre du Travail a prZsentZ lors du Conseil des Ministres du 28 octobre 2009 le 2° Plan SantZ au
Travail (PST) 2010-2014, qui integre des ZIZments du plan dOurgence et vise ~ dZvelopper une
politique de prZvention active des risques professionnels oe figurent en bonne place les risques
psychosociaux.

Toutefois devant IOurgence de la situation et le riard pris par les entreprises pour traiter ce sujet, le
Ministre du Travail, Xavier Darcos , a lancZ le 9 octobre dernier, lors dOune sZance xceptionnelle du
COCT (Conseil dOOrientation sur les Conditions de Tavail) un plan dOaction dOurgence pour
mobiliser les employeurs des secteurs privZ et public sur la prZvention des risques psychosociaux
dans leur entreprises. (cf discours de Xavier Darcos devant le COCT, le 9 octobre 2009, en annexe).



Plan dOurgence pour la prZvention du stress au traail

1- Ouverture de nZgociation sur le stress dans tout  es les entreprises de plus de 1000
salariZs

Le ministre du Travail accZlere ainsi IQapplicationde IOaccord national interprofessionnel de 2008 en
proposant que sa transposition soit nZgociZe au niveau le plus directement opZrationnel, celui de
I@entreprise.

A partir dOun diagnostic partagZ ces nZgociations evront avoir ZtZ engagZes et avoir avancZes avant
le ler fZvrier 2010, date autour de laquelle un bilan sera prZsentZ devant le COCT.

Ce bilan sera rendu public notamment sur le site Ctravailler mieux E et sur les sites des DIRECCTE
(Directions RZgionales des Entreprises, de la Concurrence et de la Consommation, du Travail et de
IGEmpiloi).

Par ailleurs, le ministre du Travail a demandZ aux DIRECCTE dOorganiser dans chaque rZgion avec le
rZseau rZgional de IOANACT et les services rZgionaude prZvention de la branche accident du travail
(CARSAT) des rZunions dOici fin novembre en direatin des entreprises.

Un suivi et un bilan de ces actions seront faits rZgion par rZgion avec I0appui des services dOinspémn
du travail pour la rZunion du COCT de fZvrier 2010.

2- Pour les PME et TPE,

le ministre du travail demandera que des actions d@formation sur les risques psychosociaux, les

outils de diagnostic et les indicateurs dOaction senette en place avec I0appui de IDANACT, de IOIN&S
des services de santZ au travail

3- Pour les entreprises engagZes dans un processus de restructuration,
le ministre du Travail demandera aux DIRECCTE que soit pris en compte la prZvention des risques
psychosociaux dans tous les processus de restructuration

4- 2° Plan de santZ au travail
Le ministre du Travail annonce la reprise des ZIZments de ce plan dOaction dans le cadre du second
Plan santZ au travail qui sera ZlaborZ dOici fin 200

5- Cellule aupres du Directeur GZnZral du Travail
Afin de coordonner et dOimpulser les actions de prention du stress au travail, une cellule sera placZe
aupres du Directeur GZnZral du Travail

(Conseil dOOrientation sur les Conditions de Travaidu 9 octobre 2009).

La rZunion dOinformation de ce jour rentre dans le€adre du premier point de ce plan dOurgence.



Les risques psychosociaux, une souffrance au travail bien rZelle

Les risques psychosociaux sont souvent rZsumZs par simplicitZ sous le terme de C stress E, qui nOest
en fait quOune manifestation de ce risque. lls recovrent en rZalitZ des risques professionnels dOorige
et de nature variZs, qui mettent en jeu 10intZgrithhysique et la santZ mentale des salariZs et ont, par
consZquent, un impact sur le bon fonctionnement des entreprises. On les appelle "psycho-sociaux”
car ils sont ~ IQinterface de IQindividu : le "psy", et de sa situation de travail : le contact avec les
autres (encadrement, collegues, clientsE), cOest-"- dire le "social".

Plusieurs facteurs, lorsquQils sont subis et Zprous dans la durZe, individuellement ou ensemble,
aboutissent " IOapparition de risques psychosociaux:

I Quels sont les facteurs " IQorigine des risques psy  chosociaux ?

Les facteurs de tension susceptibles de crZer des fisques psychosociaux peuvent stre tres nombreux
et divers. On peut schZmatiquement les regrouper en quatre grandes catZgories :

- Les facteurs liZs aux exigences du travail , " la nature des t%.ches (monotonie, surcharge ou ®us-
charge de travail, fortes exigences liZes " la cadence, " la prZcision des travaux et " la vigilance,

t%oches pZnibles, dangereuses, perturbations incessates, environnement physique dZfavorable : bruit,
chaleur, manque dOespaceE) ou " IQorganisation duravail (horaires de travail ne permettant pas de
rZcupZration physiologique, exigences contradictoires, absence dOobjectifs clairs, responsabilitZ 1iZé
IGexZcution de la t%ocheE)

- les facteurs liZs aux exigences des salariZs vis vis de leur travail , " la politique de ressources
humaines (dZcalage entre le travail demandZ et les valeurs de la personne, manque de sens, manque
de reconnaissance du travail accompli, faibles perspectives professionnelles, sur ou sous-
qualification, rZmunZration insatisfaisante, horaires de travail peu prZvisibles et/ou nuisant " la vie
personnelleE)

- les facteurs liZs aux relations de travail , aux difficultZs avec les supZrieurs hiZrarchiques les
subordonnZs, avec les collegues,

- les facteurs liZs ~ un vZcu difficile des changemen ts, (environnement socio-Zconomique difficile
et concurrence accrue, incertitude sur IOavenir delOentreprise, ou sur le propre avenir du salariZ,
stratZgie peu claire, projets de changements, organisationnels ou technologiques, non concertZs ou
mal accompagnZs E).

I Les diffZrents risques psychosociaux :

Le stress au travail

On parle de stress au travail lorsquOil existe un dsZquilibre entre la perception quOune personne aes
contraintes que lui impose son environnement professionnel et la perception quOelle a de ses propres
ressources pour y faire face. On distingue les situations de stress aigu (quand une personne doit faire
face ~ un ZvZnement ponctuel) et des situations de stress chronique, lorsque cette situation est
durable. Il en rZsulte des consZquences sur la santZ des salariZs et des dysfonctionnements dans
IQentreprise.

Les partenaires sociaux au niveau europZen ont dev'ni le stress au travail dans IGaccord cadre du 8
octobre 2004, les organisations syndicales de salariZs et dOemployeurs fran<ais ont transposZ cet
accord europZen en signant, le 2 juillet 2008, un accord national interprofessionnel.

(http://www.anact.fr/portal/pls/portal/docs/1/968345.PDF)

Le harcelement moral

LOarticle L. 1152-1 du code du travail dZfinit le &rcelement C comme un ensemble dOagissements
rZpZtZs qui ont pour objet ou pour effet une dZgradation des conditions de travail susceptible de porter

atteinte aux droits du salariZ et ~ sa dignitZ, dO#Zrer sa santZ physique ou mentale ou de



compromettre son avenir professionnel E. Il sOagibien dOagissements dont la rZpZtition peut affecter
gravement la personne sans que tous les comportements agressifs et les pressions relevent du
harcelement.

Les incivilitZs, les agressions physiques ou verbal es, les violences

LOaccord cadre europZen du 26 avril 2007 sur le harlement et la violence au travail dZfinit les

diffZrentes formes de violence au travail. Il peut sOagir de violence physique sur les biens et/ou les
personnes (agressions provenant dOun client, dOunagent, dOun usager, voIsE), de violences
concernant des salariZs C entre eux E (abus de pouwir dOun manager, remarques mZprisantes,
rivalitZs entre ZquipesE) ou plus psychologiques (domination, intimidation, persZcution,

humiliationE).

Le sentiment de mal «tre au travail et de souffranc e au travail

Il peut «tre liZ ~ IOabsence de reconnaissance au tavail, ~ un ressenti nZgatif du travail ou encore ~
des tensions entre les moyens allouZs pour rZaliser le travail et les objectifs, la contribution et la
rZtribution, les exigences du travail et les compZiences attenduesE

(Extraits du site : http://travailler-mieux.gouv.fr )




Les risques psychosociaux, IOapproche juridique
!

Un principe gZnZral de protection de la santZ physi  que et mentale :

LOarticle L. 4121-1 du code du travail prZvoit queC IOemployeur prend les mesures nZcessaires
pour assurer la sZcuritZ et protZger la santZ physgue et mentale des travailleurs E. Ces mesures,
de prZvention, information, formation, organisation, reposent sur les principes gZnZraux de
prZvention ZnoncZs " I1Qarticle L. 4121-2, notamment adapter le travail ~ 'homme (conception des
postes de travail, des Zquipements et mZthodes de tavail et de production, limitation du travail
monotone et du travail cadencZ et rZduction des efiets de ceux-ci sur 'hommeE), planifier la
prZvention en y intZgrant dans un ensemble cohZrentla technique, l'organisation du travail, les
conditions de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants, notamment les
risques liZs au harcelement moral..

LOemployeur transcrit et met ~ jour dans ledocument unique les rZsultats de IOZvaluation des
risques psychosociaux. Il met en Tuvre les actions de prZvention ainsi que les mZthodes de
travail et de production garantissant un meilleur niveau de protection de la santZ et de la sZcuritZ
des travailleurs. (articles R. 4121-1 et suivants).

| Des rZglementations particulisres :

Le harcelement moral

C Aucun salariZ ne doit subir les agissements rZpZZs de harcelement moral qui ont pour objet ou
pour effet une dZgradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte ~ ses droits
et ~ sa dignitZ, dDaltZrer sa santZ physique ou metale ou de compromettre son avenir
professionnel. E (Article L. 1152-1 du code du trawail). La loi ne vise pas seulement les
agissements dOun individu dictZs par IQintention deuire mais englobe un grand nombre de
situations, et notamment des formes de management inappropriZes ou des organisations du
travail dZficientes.

LOarticle L. 1152-5 prZvoit une sanction disciplin@e pour tout salariZ qui procederait aux
agissements de harcelement moral. LOarticle L. 11552 punit dOun emprisonnement dOun an et
dOune amende de 3750 euros toute infraction aux digositions relatives au harcelement moral,
tandis que |Qarticle 222-33-2 du code pZnal punitel harcelement dOun an dOemprisonnement et de
15000 euros dOamende.

La loi protege les victimes de harcelement moral et les personnes qui tZmoignent en leur faveur
en instituant la nullitZ de la sanction ou de la rupture du contrat de travail ou des mesures
discriminatoires qui pourraient en rZsulter (L. 1152-2 et L. 1152-3). En cas de licenciement, le
salariZ peut donc etre rZintZgrZ ou obtenir des dommages intZrets accordZs en fonction du
prZjudice subi. Les regles de preuve sont amZnagZes : le salariZ doit Ztablir des faits permettant
de prZsumer IQexistence dOun harcelement. La partidZfenderesse doit prouver que sa dZcision
est justifiZe par des ZIZments objectifs Ztrangers” tout harcelement. Le juge civil forme alors sa

conviction (L. 1154-1).

I Les autres recours possibles :

Les reprZsentants du personnel

LOarticle L. 2313-2 du code du travail Ztend le drio dOalerte des dZIZguZs du personnel en matiere
de libertZs individuelles aux cas dQOatteinte " la antZ physique et mentale. Par ailleurs, le CHSCT

a pour mission de contribuer " la protection de la santZ physique et mentale des salariZs (L. 4612-

1). Il peut proposer des actions de prZvention en matiere de harcelement moral (article L. 4612-3).



Les syndicats
Les organisations syndicales reprZsentatNes dans fentreprise peuvent exercer une action en
justice en faveur d'un salariZ, sous rZserve de judtifier d'un accord Zcrit de l'intZressZ, qui peut

toujours intervenir ~ l'instance engagZe par le syndicat et y mettre fin ~ tout moment (article L.
1154-2).

La mZdiation :

La mission du mZdiateur consiste " tenter de mettre fin au harcelement en rapprochant les parties
et en leur soumettant des propositions. Une procZdure de mZdiation peut stre mise en Tuvre par
toute personne de IOentrepnse sOestimant victimeacharcelement moral ou par la personne mise
en cause. Le choix du mZdiateur fait IOobjet dOureord entre les parties (article L. 1152-6).

Le mZdecin du travail :

Le mZdecin du travail peut prendre en considZration I’Ztat de santZ mentale du salariZ pour
proposer des mesures d'amZnagements de poste ou de reclassements (article L. 4624-1).

I Autres dispositions E :

DOautres dispositions du code du travail concernentles situations qui peuvent stre considZrZes
comme des facteurs de risques psychosociaux ou de stress. C'est notamment le cas :

- de IQarticle L. 1132-1 du code du travail qui int le harcelement ~ la liste des motifs de
discriminations prohibZs. Sont des discriminations les agissements ayant pour objet ou
pour effet de porter atteinte " la dignitZ ou de crZer un environnement hostile, dZgradant,
humiliant ou offensant ainsi que le fait d'enjoindre "~ quiconque d'adopter un
comportement prohibZ.

- de dispositions relatives aux relations de travail (discrimination syndicale, ZgalitZ entre les
hommes et les femmes) ;

- des dispositions relatives ~ I'organisation du tr avail (durZe du travail, travail de nuit, travail
en Zquipe de supplZance et travail postZ) E

Le Code pZnal rZprime Zgalement un certain nombre dinfractions, qui peuvent dZcouler de
risques psychosociaux, en matiere :

- dOabus de vulnZrabilitZ (articles 225-13 ~ 225-15;

- de violences (avec incapacitZ totale de travail de plus de 8 jours, articles 222-11 et 222-12

- de mise en danger dOautrui (articles 223-1, 121-8;

- de dZlits dOimprudence (article 221-6).



Le contexte rZgional

. Les chiffres rZgionaux : ) )
- Nombre dOemployeurs privZs de 500 ~ 1000 salariZset +

(voire en dee” en fonction de la situation locale)

- Si possible nombre dOemployeurs publics de plus d 500
salariZs

- Nombre d@arr-tvde travail longue maladie pour dZpession
(CRAM) le cas ZchZant.

. LOactualitZ rZgionale :
(Situations relatives aux risques psychosociaux dZcrites dans la presse locales ou
rZgionales dont expZriences innovantes y compris dans les PSE)

. Les actions menZes en rZgion par les diffZrents partenaires :
colloques, mises en place de nZgociation, intervention des Mirtmo, des Aracts, des
CRAMTSE

. Rajouter chiffres et ZIZments dOZtude Zventuellsur la rZgion.



Les bonnes pratiques rZgionales

Fiche sur chaque tZmoignage des bonnes pratiques
dOentreprises intervenant dans la rZunion



DOautres bonnes pratiques en France et dans le Mond

(A ajouter Zventuellement si les tZmoignages rZgioraux nOabordent pas toutes les
possibilitZs ou si on veut mettre en valeur dOautre bonnes pratiques.)

Exemple de cas d'entreprises pris sur le site de I’Anact :
http://www.anact.fr/portal/page/portal/AnactWeb/DOSSIERS THEMATIQUES/W A 1 SANTE TRAV
AIL/W D 1 3 TROUBLES PSYCHO/NOTINMENU LISTE CAS

Risques psycho sociaux : une action de sensibilisation pour ensuite mieux agir

Alertée par des cas de souffrance au travail, cette structure sociale décide d'aborder collectivement le
sujet des risques psychosociaux. Elle adopte une démarche en deux temps : d'abord sensibiliser pour se
doter d'un langage commun et faire émerger les probleémes principaux ; ensuite agir.

600 salariés | Organisme social | Bourgogne | 25/10/09

Renforcer le management pour donner une cohésion au collectif

Sur cette gigantesque plate-forme logistique de courrier, le personnel perd ses repeéres, d'autant que le
management n'est pas clairement identifié. L'encadrement intermédiaire a lui aussi du mal a se situer.
La plate-forme doit rebatir un véritable collectif de travail.

790 salariés | Plateforme logistique | Ile-de-France | 04/10/09

Lutter contre 1'épuisement et le stress des auxiliaires de vie

L'action collective menée aupres des associations de service a domicile de cette fédération dévoile un
nombre important de plaintes liées a 1'€puisement et au stress ainsi que de nombreux accidents du
travail qui expliquent en partie les licenciements pour inaptitude. I faut agir sur la formation des
salariées, l'organisation du travail et la sensibilisation des bénéficiaires.

1689 salariés | Services a la personne | Poitou-Charentes | 20/07/09
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Mettre fe travail av coeur du changement
Risques psycho sociaux : une action de sensibiligat pour ensuite mieux agir

Alertée par des cas de souffrance au travail, cette structure sociale décide d'aborder collectivement le sujet des
risques psychosociaux. Elle adopte une démarche en deux temps : d'abord sensibiliser pour se doter d'un langage
commun et faire émerger les problémes principaux ; ensuite agir.

Effectif : 600

ActivitZ : Organisme social

Code APE :

RZgion :Bourgogne

Mise ~ jour : 25/10/09

Contact : s.dejesus@anact.fr
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PrZsentation

Le Pole Personnes Handicapées de cette structure gere une vingtaine d’établissements médico-sociaux aux
activités différentes (ESAT, foyers d‘hébergement, IME,...) et répartis sur deux départements.

Les fonctions supports (service qualité, santé /sécurité,...) sont regroupés sur le pdle, tout comme le CHSCT.

Demande de l'entreprise

Le médecin du travail a alerté I’employeur sur des cas de souffrance au travail. La gestion des risques
psychosociaux est un sujet qui revient régulierement au CHSCT. Ce dernier souhaite engager une réflexion sur
ces risques. Dans un premier temps, il s'agit de sensibiliser les directeurs et les cadres des établissements, et
d'identifier des pistes de travail.

Dans un second temps, cette question doit étre intégrée a la démarche d’évaluation des risques professionnels,
pilotée au niveau du pole par I’ergonome et suivie par les animateurs gestion des risques présents dans chaque
établissement.

DZmarche

Sensibiliser les différents acteurs aux risques psychosociaux pour engager des actions de prévention ; amorcer
une réflexion sur 1'élaboration d'une démarche de prévention adaptée aux besoins et aux spécificités de chaque
établissements. Tels sont les deux objectifs des trois jours de sensibilisation.

Pour intégrer au mieux les différents acteurs de 1’entreprise et favoriser une appropriation large de la question, le
public de ces journées est élargi : outre les directeurs et les cadres des établissements, les membres du CHSCT,
les délégués syndicaux et les animateurs gestion des risques professionnels sont invités, soit 46 personnes au
total.

La premiere phase de la sensibilisation consiste a alterner apport de connaissances théorique sur les risques
psychosociaux et cas pratiques en sous-groupes. C'est I'occasion pour chacun d’exprimer les situations et
difficultés auxquelles il est confronté.

Les animateurs gestion des risques témoignent qu'ils sont démunis face aux risques psychosociaux. Ils ont du
mal a se positionner. Ils expriment la difficulté a tirer des enseignements concrets de ce qui est dit. Ils réclament
des outils et posent aussi la question plus large des moyens (temps, formations,...).

Pour les membres du CHSCT, les risques psychosociaux font partie des conditions de travail et donc de leurs
prérogatives. Ils souhaitent étre impliqués dans le processus d’analyse de la démarche de prévention.

Chez les directeurs, beaucoup de situations de tensions se régulent et se reglent en interne. Seules les situations
qui ne trouvent pas de solutions en interne remontent au niveau du pole et du CHSCT. De plus, il n’existe plus
d’instance de représentation du personnel propre aux établissements, pour faire remonter les difficultés au
directeur.

Les directeurs ont le sentiment que les salariés peuvent passer par dessus 1’équipe de direction en interpellant
directement le CHSCT. Le probleme est alors traité au niveau du pdle « échappant » a l'établissement. Les



directeurs souhaitent &tre impliqués dans la démarche de prévention des risques psychosociaux.

La deuxieme phase de la sensibilisation consiste a échanger et débattre autour de la démarche de prévention des
risques psychosociaux a construire au sein du pdle Personnes Handicapées.

Les discussions portent essentiellement sur le positionnement des différents acteurs de la structure dans la
démarche et sur la volonté de l'inscrire dans 1'existant.

Il apparait également que les besoins et les pratiques different d'un établissement a 1'autre et qu'il faut prendre en
compte les spécificités de chacun.

Bilan

Si les attentes des participants se sont révélées assez variées, les journées de sensibilisation ont permis de pointer
la nécessité de se doter d'un langage commun.

Un groupe de travail interne doit se constituer afin de poursuivre la réflexion sur la démarche de prévention et
notamment dans trois directions :

- 'implication des différents acteurs dans la démarche ;

- les signes d’alerte ou indicateurs ;

- I'intégration d’une démarche de prévention risques psychosociaux dans les démarches existantes.

Contact
Pour plus d'information sur cette expérience, vous pouvez contacter :
Sylvie De Jesus, chargé(e) de mission, ANACT

"Copyright © Réseau Anact - 25/10/09 - Tous droits réservés"



Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Travail

- B e e el |

Metfre le travail av coeur du changement

Renforcer le management pour donner une cohZsion a@ollectif

Sur cette gigantesque plate-forme logistique de courrier, le personnel perd ses reperes, d'autant que le
management n'est pas clairement identifié. L'encadrement intermédiaire a lui aussi du mal a se situer. La plate-
forme doit rebatir un véritable collectif de travail.

Effectif : 790

ActivitZ : Plateforme logistique

Code APE :

RZgion :Ile-de-France

Mise ~ jour : 04/10/09

Contact : n.lher@anact.fr

K K K K K K

PrZsentation

Cette plate-forme industrielle de traitement du courrier inaugure une nouvelle organisation du travail. Prés de
800 personnes se cotoient sur 30 000 m2, avec des cycles de travail différents (nuit, matin, aprés-midi). Un
principe de poly-activités a été défini se traduisant par la tenue de 2 positions par jour.

Demande de l'entreprise

Face a la montée de l'absentéisme au cours des 3 dernicres années, le CHSCT, poussé par les organisations
syndicales, souhaite identifier les causes du phénomene, ce que n'ont pas permis les études internes et le suivi
individuel des agents les plus absents.

DZmarche

Plutdt que de chercher les causes de I'absentéisme dans les chiffres et leur répartition par service, mieux vaut
s'intéresser aux situations et aux conditions de travail des agents de la plate-forme.

Plusieurs facteurs d'insatisfaction sont identifiés. Tout d'abord, c'est le contenu méme du travail qui est en cause.
Il n'existe aucun lien entre poste occupé et centre d'intérét. Et pour cause : difficile pour les agents de s'intéresser
a des taches répétitives et monotones, d'autant plus que les évolutions professionnelles leur semblent limitées et
partiales. Pour les agents, les criteres d'évolution ne sont pas objectifs. A cela s'ajoute une image dégradée et peu
valorisante de l'entreprise.

L'environnement de travail joue également un role négatif. “Perdus” dans des halls démesurés et impersonnels,
les salariés manquent de reperes et les échanges sont difficiles. La localisation de la plate-forme est également
source de froideur et d'impersonnalité. Elle se situe dans un endroit isolé et difficile d'acces.

Dans ce cadre, les équipes manquent de cohésion. Hiérarchiquement, chaque agent dépend d'un chef d'équipe.
Mais la polyvalence instaurée conduit les salariés a tourner dans toutes les équipes. Ce qui a une double
conséquence : d'une part, il n'existe pas de dynamique de groupe, le collectif de travail ne fonctionne pas et
l'entraide est faible ; d'autre part, la hiérarchie devient peu lisible.

La cohabitation de statuts différents dans 1’entreprise (fonctionnaires et salariés) véhiculant une histoire et
culture différente ne facilite pas la cohésion.

D'une maniere générale, le management pose probleme. Globalement il apparait comme trés impersonnel.
Résultat : les salariés sont déstabilisés et se sentent peu reconnus.

Les chefs d'équipe eux-mémes éprouvent des difficultés pour se positionner entre les agents et les responsables
de production. Ils expriment un malaise et ne peuvent jouer leur rdle d'encadrement intermédiaire.

Enfin, de nombreux facteurs qui permettent de préserver la santé des salariés sont remis en cause : les agents
manquent d'appui et de soutien social ; ils ne disposent d'aucune autonomie dans leur travail ; et le personnel
peine a articuler vie professionnelle et vie privée.



Cette dégradation des relations professionnelles et sociales peut créer des tensions et du stress et aggraver le
risque d'apparition des troubles musculo squelettiques (TMS). 11 semble donc opportun de travailler sur deux
axes : le renforcement de la fonction managériale, notamment de celle des chefs d'équipe ; et 'amélioration de la
cohésion d'équipe dans le travail.

Bilan

Sans pouvoir précisément analyser le phénomene complexe de 1'absentéisme, la démarche a mis en évidence le
malaise général ressenti par les agents de production mais également par les encadrants. Elle a débouché sur la
formulation de 5 préconisations tournant pour la majorité autour des questions de management et de ressources
humaines :

- construire un véritable parcours d'intégration pour les nouveaux embauchés ;
- encourager les rencontres et les projets collectifs sur la plate-forme ;

- favoriser les évolutions professionnelles pour tous les salariés ;

- développer la fonction d'animation des agents ;

- construire une démarche de prévention de l'usure physique.

Contact

Pour plus d'information sur cette expérience, vous pouvez contacter :
Nathalie L'HER, chargé(e) de mission, ANACT

"Copyright © Réseau Anact - 04/10/09 - Tous droits réservés"



Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de Travail
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Metfre le travail av coeur du changement

Lutter contre I'’Zpuisement et le stress des auxiligs de vie

L'action collective menée aupres des associations de service a domicile de cette fédération dévoile un nombre
important de plaintes liées a 1'épuisement et au stress ainsi que de nombreux accidents du travail qui expliquent
en partie les licenciements pour inaptitude. Il faut agir sur la formation des salariées, I'organisation du travail et
la sensibilisation des bénéficiaires.

Effectif : 1689

ActivitZ : Services a la personne

Code APE :

RZgion :Poitou-Charentes

Mise ~ jour : 20/07/09

Contact : a.joly@anact.fr

K K K K K K

PrZsentation

Cette fédération regroupe 34 associations de service a domicile qui interviennent aupres de 8 000 familles. Elle
emploie 80 personnes, des administratifs et des techniques. En tant que prestataires, 1 689 salariées ont travaillé,
représentant 936 équivalent temps plein. A cela s'ajoutent les heures en tant que mandataire, avec une moyenne
de 24 h par mois et par salarié.

Demande de l'entreprise

La Direction Départementale du Travail de 'Emploi et de la Formation Professionnelle (DDTEFP) a engagé une
étude sur les conditions de travail dans le secteur de I’aide a domicile. Sur la base du volontariat, elle a proposé
aux structures de participer a un accompagnement collectif sur I'évaluation et la prévention des risques
professionnels. La fédération a décidé de s'inscrire dans cette démarche.

DZmarche

La fédération avait déja travaillé sur un document unique pour les aides a domicile, mais les associations ne se
I'étaient pas approprié. Il fallait donc collecter les informations au plus prés du terrain. Un Comité de pilotage
HSCT (Hygiene, Sécurité, Conditions de Travail) est mis en place, il rassemble notamment des représentants des
structures. (administrateurs bénévoles et salariées).

Une analyse pour catégoriser les accidents du travail (nombre et gravité) sur plusieurs années a aider a identifier
des priorités d’actions pour I’ensemble de la fédération ainsi que pour chacune des associations. Au total, le
nombre et la gravité sont en augmentation, avec une prédominance des accidents du travail de type manutentions
de personnes, déplacements entre les interventions, manutentions de charges lourdes et les accidents lors des
activités de nettoyage (contacts avec des produits d’entretien, coupures, coups durant le ménage...). Ce travail a
notamment permis de mettre en évidence les risques et les accidents du travail de type chiites de plain-pied.

Par ailleurs, des groupes d’auxiliaires de vie sociale, animés localement par les représentantes des salariées, sont
chargés d'identifier les risques et de débattre des priorités d’actions.

C'est ainsi qu'émergent de nombreuses plaintes sur 1’épuisement professionnel et le stress qui ne sont pas
comptabilisées dans les accidents du travail.

De plus, une part importante des licenciements pour inaptitude concerne des salariées épuisées physiquement et
moralement suite l'exposition répétée a des situations de travail difficiles.

Le plan d'actions confirme la nécessité de poursuivre des actions engagées voire de les renforcer, et ce, dans trois
domaines. Il s'agit d'abord de sensibiliser et de former les auxiliaires de vie sociale, en diffusant chaque mois
avec les bulletins de paie une fiche (dont une bonne partie est rédigée par le comité de pilotage HSCT) sur les
risques routiers, la prévention des chutes, les produits dangereux, les risques de lombalgies, le stress au travail.
Des places sont ouvertes pour des formations sur la prévention de I’épuisement professionnel et des lombalgies
dans le cadre de la prise en charge de personnes dépendantes ainsi que lors du port de charges lourdes.



Deux sessions d’information spécifiques sur la prévention des risques routiers avec 1’appui de la gendarmerie
ainsi que sur les missions des médecins du travail sont proposées a plusieurs associations.
Par ailleurs les salariées doivent étre informées des moyens d'actions existants, tels que le droit de retrait, la
possibilité de solliciter une cellule d'écoute existante, les demandes d'interventions d'infirmieres de la fédération
pour la mise en place de matériels médicalisés.

Deuxieme grand domaine : l'organisation des structures. En gérant mieux le planning, il est possible de réduire
les déplacements. Des plans intempéries sont mis en place, a partir de 1'expérience d'une association.

Enfin, il s'avére important de sensibiliser les personnes aidées et leurs familles, en mettant en place un outil
simple de repérage des dangers a domicile utilisable a 1’occasion de la visite initiale chez les nouveaux
bénéficiaires. (Outil créé par les membres du comité de pilotage HSCT). Le livret d'accueil des personnes aidées
et les contrats de prestation integrent les obligations de mise a disposition de matériels adaptés et les limites
d’intervention des auxiliaires de vie.

En outre, les bénévoles responsables sont invités a intervenir en cas de refus de mise en place du matériel
médicalisé.

Bilan

Une réunion de bilan a permis de présenter les travaux du comité de pilotage HSCT (bilan des accidents du
travail, évaluation des risques et plan d’actions) aux bénévoles responsables et aux représentants des salariés de
I’ensemble des associations de la fédération ainsi qu’a plusieurs médecins du travail.

Le comité de pilotage HSCT est devenu commission HSCT. Elle regroupe représentants des responsables
associatifs, des salariés et médecins du travail. Elle est chargée de suivre 1’état d’avancement des actions
programmées et de poursuivre les réflexions sur d’autres actions a mener.

Contact

Pour plus d'information sur cette expérience, vous pouvez contacter :
Armand JOLY, chargé(e) de mission, ANACT

"Copyright © Réseau Anact - 20/07/09 - Tous droits réservés"



Adresses utiles

Au niveau national

Le portail du ministere

www.travailler-mieux.qouv.fr

Les sites des prZventeurs

www.anact.fr
wWwWw.inrs.fr
www.oppbtp.fr

Au niveau rZgional

DRTEFP ou DIRECCTE )
Avec les diffZrents services (MIRTMO, inspecteurskE )

ARACT
CRAM

E..
Adresse, tZI, mail et site internet sQil y a.



ANNEXES



Autodiagnostic flash ~ destination des employeurs :
Questions utiles pour se situerk

Vous stes dirigeant dOentreprise, pour dZployer erdZmarche de prZvention efficace, il
est utile de faire le point sur ce qui a dZj” Ztfait sur le sujet, dOenvisager des actions ~
mener, les personnes et ressources ~ mobiliserk

Auto-diagnostic Flash

A faire

En cours

RZalisZ/
mis ~
jour

Contexte de la dZmarche

1-Avez-vous inscrit les RPS dans le Document ynidfnévgluation de
risques professionnels de votre entreprise et pu\plan dOactions
associZ ?

|72}

2-Avez-vous intZgrZ la question des RPS sur de potitque de
ressources humaines (parcours professionnel, matgsanceE) ?

3-Avez-vous intZgrZ la question des RPS dans lauitendes
changements ~ venir ?

Acteurs " impliquer

4-En tant que dirigeant, stes-vous impliquZ danshO#ation de cette
dZmarche ?

5-Avez-vous mis la question ~ IOordre du jour du CHSIOune rZunig
avec les dZlZguZs du personnel ?

6-Avez- vous ZchangZ avec IOencadrement de vopreset sur la
question des RPS (signes de malaise dans Ieurezqmnuestlons
ZvoquZes par les collaborateurs? tensions erdm/saP )

7 -Avez-vous ZchangZ avec votre mZdecin du trawaiassituation du
personnel au regard des RPS ( des signes de efldés indicateurs
AT/MP, Zvolution du nombre des visites spontan@las)teskE)?

Diagnostic et indicateurs

8-Avez Bvous analysZ la situation de fason " idantif nature des RP
les personnes et dZpartements les plus touch&seztuses

|Qorigine des tensions (Charge de travail, restaiitin et changement
soutien socialE) ?

9-Avez-vous recensZ des sources dOinformationsemees dans votre
entreprise pour mesurer les risques RPS : bilaalseaquetes de climg
social, questions des reprZsentants du persom@;euhcadrement,
indicateurs des ressources humaines (absentZismeyer E) ?

—

DZploiement et pilotage

10- Avez- vous dZsignZ une personne en charge derpiloe dZmarchg
de prZvention des RPS ?

1%

11-Avez-vous dZployZ des actions de formation pesidivers acteurs
de I0entreprise sur RPS (direction, cadres, CHIEH) ?

12-Votre plan dOactions prend t-il en compte leZwdiffts niveaux de
prZvention : actions sur les causes, actions dogekes situations
difficiles, actions aupres des personnes en diff€@

13-Avez-vous repZrZ les ressources externes dispemblr vous
accompagner ?

14- Communiquez-vous aupres de vos salariZs surclEmna mises en
place pour prZvenir les RPS?

15- Les actions dZployZes font-elles I0objet dOaluaton a

posteriori ?




Autodiagnostic " destination des institutions repréeqtatives du personnel :

Questions utiles pour se situerkE
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Auto-diagnostic flash

Oui

Non

Contexte de la dZmarche

1- Connaissez-vous I’évolution de la réglementation relative a la prévention
des RPS et les obligations de votre employeur a I’égard du CHSCT ou DP
en ce qui concerne les RPS

2- Le sujet a —t-il été€ mis a I’ordre du jour et/ou abordé lors des réunions de
CHSCT ?

3- L’inscription des RPS dans le Document unique a-t-elle été traitée dans
la cadre du CHSCT?

4- Avez-vous contribué a la réalisation de cette évaluation des risques et a
I’élaboration du plan d’actions associé ?

Coordination avec les acteurs de IQentreprise

5- Un groupe de travail paritaire avec représentants du personnel, le
management, la direction, service de santé du travail, a-t-il été constitué
pour la mise en place de la démarche de prévention des RPS ?

6- Sur le sujet des RPS, travaillez-vous en concertation avec le médecin du
travail ?

7- Avec I’ensemble des acteurs impliqués dans 1’entreprise, vous étes-vous
mis d’accord sur ce que sont les RPS dans votre entreprise et sur la
démarche pour les aborder ?

8- Avez —vous suivi une formation spécifique concernant le stress au travail
et les risques psychosociaux?

Diagnostic et indicateurs

9- Avez-vous connaissance des situations de RPS avérées et identifiées par
I’entreprise ?

10 Recueillez-vous des réclamations individuelles et/ou collectives sur le
sujet ?

11- Avez- vous identifié, avec I’ensemble des acteurs impliqués, des
indicateurs pertinents pour repérer les RPS dans votre entreprise ?

12- Ces indicateurs sont-ils rassemblés dans un tableau de bord opérationnel
pour I’ensemble de ces acteurs?

Actions engagZes

13- Avez-vous déja été médiateur dans le cadre d’une situation de RPS :
conflits interpersonnels, actes de violence interne, harcelement moral... ?

14- Avez-vous envisagé de mener une enquéte aupres des salariés sur les
RPS ?

15 La démarche de prévention envisagée préconise-t-elle une approche
individuelle et une approche organisationnelle ?

16- Etes vous consulté sur le suivi des résultats d’évaluation de la
démarche mise en place pour prévenir les RPS ?

17- Avez-vous repéré les ressources externes disponibles pour vous
accompagner (ex : inspecteurs du travail, ARACT, Cram...) ?

18- Connaissez-vous vos droits en matiere de recours a un expert agréé pour
vous aider a analyser les RPS ?




Engager des actions de prévention des RPS

FICHE 1 : Comment faire ? Quelles ressources ?

Sensibiliser, informer sur le stress et
les RPS

Animation-flash
I Les mécanismes du stress au travail

Comment rZagit notre organisme lorsquOon est stres& ? Et quelles en sont les consZquences sur la santZ ? Cette animation en
donne une illustration, et montre quelle est la diffZrence entre stress aigu et stress chronique.

RZfZrence SWF 5 (2008, animation Flash)

www.inrs.fr/actus/AnimationStress.html

Publication
I Ets'il yavait du stress dans votre entreprise ?

Vous stes dirigeant d'une PME et vous notez une aug mentation de I'absentZisme, du turnover dans votre entreprise ? On vous
signale un certain malaise parmi les salariZs ? Vous stes-vous demandZ s'il s'agissait de stress au travail ? Cette brochure prZcise
les causes et les manifestations du stress au travail, elle en souligne les consZquences sur la santZ des individus et pour I'entreprise.
Elle dZtaille enfin les signaux qui doivent vous alerter, les raisons et les fasons d'y remZdier.

RZfZrence ED 973 (2006, brochure de 19 pages)
www.inrs.fr/publications/ED973.html

Dossiers web (disponibles sur le site www.inrs.fr)
I Santé mentale au travail

Ce dossier web dZfinit diffZrents risques psychosodaux (stress, violence, harcslement, Zpuisemvent professionnel) et prZsente 4
situations de travail les illustrant. Des liens vers des informations complZmentaires sont proposZs.
www.inrs.fr/dossiers/santementale.html

I Le stress au travail

Ce dossier web fait le point sur l'dentification, I'Zvaluation et la prZvention du stress au travail. Sa prZvention consiste avant tout ~
rZduire les sources de stress dans I'entreprise en agissant directement sur l'organisation et les conditions de travail.
www.inrs.fr/dossiers/stress.html

I Harcélement et violences au travail

Le harcelement moral et le harcelement sexuel sont les formes les plus connues des violences exercZes au sein de I'entreprise
(violences internes). Elles peuvent Zgalement se manifester par des agressions verbales ou des insultes, des brimades, des
intimidations, des conflits ou des agressions physiques entre salariZs... Ces agissements hostiles peuvent affecter gravement les




salariZs et avoir des rZpercussions importantes surleur santZ physique et psychologique. Elles peuvent Zgalement dZgrader le climat
social de I'entreprise. Il est donc important de les prZvenir et de proposer, pour les situations urgentes, des rZponses rapides aux
salariZs en difficultZ.

www.inrs.fr/dossiers/harcelement.html

> Travail et agressions. ftat des lieux et prZvention des risques

Ce dossier web dZfinit les diffZrents types d'agressions se produisant en milieu de travail et aborde leurs consZquences physiques et
psychologiques pour les victimes. Sont aussi traitZs : les professions et situations ~ risque, les sta tistiques en France et dans le
monde, la prZvention du risque "agression", la prise en charge des victimes, le r™™le du mZdecin du traail et le cas particulier du
secteur bancaire.

www.inrs.fr/dossiers/agression.html

» Suicide en lien avec le travail

Les suicides sur le lieu du travail ou attribuZs aux conditions de travail ont fait irruption dans la sphere mZdiatique. Est-ce un
phZnomene nouveau ? En augmentation ? Comment peut-on expliquer cette C ZpidZmie E ? Face " cet acte extreme, que faire dans
I'entreprise ? Ce dossier web fait le point sur le sujet.

www.inrs.fr/dossiers/suicide.html

Audiovisuels-multimédias 3
» Le stress au travail, le dZmasquer pour le prZvenir . Trois films

Pour sOattaquer aux idZes resues sur le stress auravail et convaincre |Qentreprise d'agir en prZvetion collective, IOINRS met
disposition un DVD regroupant trois films courts : C Un peu de stress, *a ne peut pas faire de mal E, C Contre le stress, on ne peut
rien E, C Le stress, un probleme de dZfaillance indviduelle E.

RZfZrence DV 0365 (2006, DVD vidZo, 3 fictions de 4~ 6 minutes)

www.inrs.fr/actus/3FilmsStress.html

Pour aller plus loin 3
» Stress et risques psychosociaux. Concepts et prZven  tion

Ce dossier paru dans la revue Documents pour le mZdecin du travail fait le point dans une premiere par tie sur les risques
psychosociaux, notamment le stress, les violences externes et les violences internes dans le harceleme nt, la souffrance ou le mal-
«tre au travail. La deuxisme partie est consacrZe a ux mesures de prZvention de ces risques.

RZfZrence TC 108 (2006, dossier mZdico-technique de 18 pages)

http://www.dmt-prevention.fr/publications/tc108.html

> Stress et harcelement moral. Apereu rZglementaire e t jurisprudence

Ce document fait une synthese du paysage IZgislatif et [Zglementaire applicable en ce qui concerne les risques encourus par les
salariZs soumis au stress, ainsi que des dispositions spZcifiqgues au harcelement moral. Il fait Zgalement le point sur les actions




possibles des juges, au pZnal ou au civil.
(2008, document de 15 pages proposZ uniguement en ligne sur www.inrs.fr dans le Focus C Stress, harcelement, violences au
travail E)

I Approche pluridisciplinaire du harcélement moral

Cet article, paru dans la revue Documents pour le mZdecin du travail, fgit le point sur le barc-lement moral : dZfinitions, tableau
clinique et diagnostic, formes de harcslement, pris e en charge, cadre rZglementaire et rZparation possble.
RZfZrence TF 113 http://www.dmt-prevention.fr/publications/tf113.html

- Prévenir les risques psychosociaux / PREVENTION ACTIVE (RZalisateur), ARACT AQUITAINE (Producteur), ANACT
(Producteur), DRTEFP AQUITAINE (Producteur), 2009, DVD, 36 mn B Disponible novembre 2009

- Agir sur le stress et les risques psychosociaux : réquler les tensions, définir les indicateurs, position des partenaires
sociaux / DOUILLET (Philippe). - TRAVAIL ET CHANGEMENT, nj 318, 04/2008, 18 pages

- Prévenir le stress d'origine professionnelle (dossier) / TRAVAIL ET CHANGEMENT, nj298, 11/2004, 16 pages

- La reconnaissance au travail : outil de diagnostic, démarches GRH, enjeux de santé (dossier) / JOUVENOT (Christian),
PIERRE (Christele), SARAZIN (BZatrice), - TRAVAIL ET CHANGEMENT, nj317, 01/2008, 16 pages

- La prZvention du stress et des risques psychosociaux, EDITIONS DE LOANACT, 2009. 6 pages (collection Leoint sur)

- Dossier anact.fr : CPrZvenir le stress au travailE

Disposer de données générales sur
RPS

! Catégories sociaux professionnelles et contraintes au travail

Cette Ztude a eu pour objectif de rZaliser une matrice emploi-exposition afin de dZterminer les contraintes inhZrentes au travail de
diffZrentes catZgories socioprofessionnelles dans wn secteur d'activitZ particulier. COHIDON C., CHOUANIERE D.,
NIEDHAMMER I. 2002, RZfZrence NS 227 : http://www.inrs.fr/publications/ns227.html

- Le stress au travail : sondage ANACT/CSA 2009

- Site Mieux vivre au travail > Estimer les coZts du stress

- Prévalence des troubles de la santé mentale et conséquences sur l'activité professionnelle en France dans I'enquéte
"Santé mentale en population générale : images et réalités / COHIDON (C.). - INSTITUT DE VEILLE SANITAIRE, 08/2007, 6
pages (collection SantZ travail)

- Samotrace - Volet "Epidémiologie en entreprise" : résultats intermédiaires a un an (3 000 questionnaires), régions centre,
Pays de la Loire et Poitou-Charentes / COHIDON (C.), MURCIA (M.). - INSTITUT DE VEILLE SANITAIRE, 05/2007, 4 pages
(collection SantZ et travail)

- Santé mentale et activité professionnelle dans I'enquéte décennale santé 2003 de I'insee / COHIDON (C.), SANTIN (Ga'lle). -
INSTITUT DE VEILLE SANITAIRE, 10/2007, 76 pages (collection SantZ travail)

Construire et conduire une
démarche de prévention

I Stress au travail. Les étapes d’'une démarche de prévention

En tant que prZventeur en entreprise, vous avez identifiZ ou vous avez ZtZ informZ de I'existence de poblemes liZs au stressE Vous
souhaitez Zvaluer le risque et si besoin initier des actions de prZvention. Cette plaquette vous prZsente les points clZs d'une
dZmarche de prZvention.

RZfZrence ED 6011 (2007, brochure de 32 pages)




http://www.inrs.fr/publications/ED6011.html

> DZmarche de prZvention du stress au travail. LarZa lisation dOun diagnostic organisationnel

Cet article, paru dans la revue Documents pour le mZdecin du travail, prZsente une mZthode de diagnosic qui permet d'identifier les
groupes exposZs au stress et les principaux facteurs susceptibles d'en «tre ~ 'origine, de sensibilis er les diffZrents acteurs aux liens
entre conditions de travail et santZ mentale, et ce dans une vision de prZvention des risques professionnels.

RZfZrence TF 150 (2006, publication de 11 pages uniquement tZlZchargeable sur le site)
http://www.dmt-prevention.fr/publications/tf150.html

> Collogue INRS C Le stress au travail, une rZalitZ.  Quelle prZvention, quels acteurs et quels outils ?  E

La dZmarche de prZvention du stress au travail a ZZ prZsentZe lors de ce colloque (qui sOest tenu ~ lncy les ler et 2 fZvrier 2007).
Chacune des Ztapes a ZtZ illustrZe par des tZmoignajes d'acteurs en entreprise qui ont rZalisZ des actons de prZvention, mis en
perspective par des experts. Ces deux journZes ont Zgalement ZtZ |Qoccasion de rappeler les connaissases scientifiques de base sur
le stress ainsi que les rZseaux existants.

RZfZrences

TD 155 (2007, compte-rendu du colloque de 25 pages uniquement tZlZchargeable sur le site)
http://www.inrs.fr/publications/td155.html

NS 270 (2007, actes du colloque de 92 pages)

http://www.inrs.fr/publications/ns270.html

- ELVIE : outil de diagnostic et de prZvention des ri___sques psychosociaux au travail. Guide d'utilisation / ARACT
MARTINIQUE, 2008, 66 pages

- Risques psychosociaux : stress, mal-stre, souffranc e, ... Guide pour une dZmarche de prZvention plurid __isciplinaire : un

enjeu collectif de la santZ et de la qualitZ de vie___au travail / BRUN (Catherine). - ARACT AQUITAINE, 2005, 23 pages

- PrZvenir le stress et les risques psychosociaux au travail / SAHLER (Benjamin), BERTHET (Michel), DOUILLET (Philippe),
MARY CHERAY (Isabelle). - EDITIONS DE L'ANACT, 2007, 268 pages

- Site CMieux vivre au travail E

- Guide pour une dZmarche stratZgique de prZvention d __es problemes de santZ psychologique au travail / BRUN (Jean-Pierre),
BIRON (Caroline), ST HILAIRE (France). - INSTITUT DE RECHERCHE EN SANTE ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 2009, 68 pages

Evaluer la situation en utilisant des
indicateurs

> DZpister les risques psychosociaux : des indicateur S pour vous guider

Comment faire pour repZrer, Zvaluer et prendre en compte le stress, les violences, le harcelement moral ou encore le ma-stre dans le
cadre professionnel ? L'objectif de ce guide est de faciliter la mise en Zvidence des risques psychosociaux ~ partir des donnZes
existantes et disponibles dans I'entreprise. Des indicateurs liZs au fonctionnement de I'entreprise ou relatifs ~ la santZ et la sZcuritZ
des salariZs sont proposZs.

RZfZrence ED 6012 (2007, brochure de 48 pages)

http://www.inrs.fr/publications/ED6012.html




- Indicateurs provisoires de facteurs de risques psychosociaux au travail / COLLEGE D'EXPERTISE SUR LE SUIVI
STATISTIQUE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX AU TRAVAIL. - DIRECTION DE L'ANIMATION DE LA RECHERCHE DES
ETUDES ET DES STATISTIQUES ; DIRECTION DE LA RECHERCHE, DES ETUDES, DE L'EVALUATION ET DES
STATISTIQUES, 10/2009, 33 pages

- Evrest — Evolutions et relations en Santé au travail

- site : Travailler mieux > Espace ressources CHSCT

Outiller le CHSCT

Propositions de formation :

Formations et stages INRS 2010 (les fiches descriptives des stages sont a retrouver sur le site web de I'INRS,
rubrique « se former » theme risques psychosociaux OU en entrant la référence du stage dans le moteur de
recherche du site www.inrs.fr) :
*  Acquérir des connaissances sur les risques psychosociaux (stage J029)
* Participer a une action de prévention des risques psychosociaux en pluridisciplinarité (stage J030)
* Analyser a posteriori des accidents ou des pathologies dus aux risques psychosociaux (stage J031)
» Réaliser un entretien et une observation dans le cadre d'une action de prévention des risques
psychosociaux (stage J032)
* Formation de formateurs relais en prévention des risques psychosociaux pour les services de santé
au travail interentreprises (stage J033)

Former les acteurs

- Stress et risques psychosociaux : élaborer une démarche de prévention centrée sur I'organisation du travail
- Stress et risques psychosociaux : engager une démarche de prévention

- Mettre en place dans I'entreprise des indicateurs pour piloter la santé au travail

- De I’évaluation a la prévention des risques professionnels : construire une démarche durable

Démarche stratégique de prévention des problémes de santé mentale au travail / BRUN (Jean-Pierre), BIRON (Caroline),
Evaluer les actions IVERS (Hans). - INSTITUT DE RECHERCHE ROBERT-SAUVE EN SANTE ET EN SECURITE DU TRAVAIL, 2007, 65 pages
(collection Etudes et recherches, n°514)

- www.travail-et-securite.fr

Rechercher des cas d’entreprises
Dossier web
! Travail en centres d’appel téléphoniques

Dans certains centres d'appels, le travail est pergu comme pénible : charge de travail excessive, manque d'autonomie et
environnement bruyant... Cependant, des choix organisationnels adaptés et des aménagements ergonomiques peuvent améliorer les
conditions de travail.




www.inrs.fr/dossiers/centreappel.html

- Risques psycho-sociaux : dépasser le contexte pour avancer avec I'ensemble des acteurs
- Document unique : premiére étape pour réduire la souffrance au travail

- Lutter contre I'épuisement et le stress des auxiliaires de vie

Recherche de cas > anact.fr

Trouver des appuis

www.inrs.fr
ANACT
Mieux vivre au travail

FACT - Le Fonds pour I'Amélioration des Conditions de Travalil




Engager une action de prZvention des RPS

Fiche 2 : les questions essentielles
et les rZponses possibles

Pourquoi ?

Quelles sont mes obligations
IZgales ?

Evaluer les risques pour la santé physique et mentale et en consigner les résultats dans le Document
Unique est une obligation, prévue par le Code du Travail (art. L4121-1 C.Tr.). L’accord
interprofessionnel de juillet 2008 sur le stress, étendu a toutes les entreprises, impose aussi d’agir et
propose des pistes d’actions.

Enfin, la responsabilité civile de I’entreprise peut étre engagée par des salariés victimes d’accidents ou
de maladies en rapport avec les RPS

Quels sont les autres enjeux pour
IOentreprise?

Outre les aspects juridiques, I’entreprise doit considérer d’autres dimensions également impactées par
cette question :

* Ladimension économique : un salarié qui va mal colite a I’entreprise (absentéisme, turn-over,
ralentissement de la production, baisse de la qualité produite, etc.) avec un impact direct sur la
performance économique de I’entreprise.

* Ladimension image de marque : elle peut également entailler ’image de marque de
I’entreprise aupres de ses clients, ses actionnaires, ses fournisseurs, ses futurs collaborateurs
(une image dégradée des conditions de travail peut rendre plus difficiles les recrutements,
accélérer le turnover,..).

e La dimension sociale : les phénomenes de stress, les tensions dans les relations
interindividuelles, 'absentéisme di au stress et la désorganisation qu'il entraine, affectent le
climat social.

Y a-t-il dans mon entreprise des
situations de stress ou de risques
psychosociaux dZj~ connues ?

Des clients exigeants, des objectifs ambitieux dans un climat de crise économique, une organisation

qui doit s’adapter, sans compter les arbitrages a opérer entre vie personnelle et vie professionnelle...

Stress et risques psychosociaux peuvent trouver leur origine dans le travail qui, comme toute activité
humaine, est source de tensions.

Dans ce contexte, il faut anticiper : Comment agir avant que ces tensions ne deviennent trop fortes ?

Avant qu'elles ne portent préjudice a la santé des salariés et a la performance de l'entreprise ?

Y at-il des rZticences " travailler
ce sujet ?

La prévention du stress et des RPS est un sujet complexe : différences de points de vue entre acteurs,
risque de mise en cause du management... Pour autant, traiter ce sujet en amont, en I’absence de
manifestations graves, facilite le dialogue et ouvre vers des actions concretes. Les entreprises qui ont
déja de I’expérience témoignent a quel point la prévention du stress et des RPS permet de mieux
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|intZgrer santZ et performance en favorisant leglia entre acteurs
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Comment ?

Quelles actions pour réussir la
démarche ?

L'engagement fort et durable de la direction est un préalable a la démarche de prévention. Une
formation initiale est utile pour tous les acteurs pour préciser de quoi on parle, comprendre les ressorts
de la santé psychique au travail... De plus, il faut mettre le sujet a ’ordre du jour des rendez-vous de
concertation et de décision dans 1’entreprise (réunions d’équipe, de délégués du personnel, de CHSCT,
etc.) et rechercher les indicateurs dont I’entreprise dispose pour cerner le probleme. Des échanges avec
le médecin du travail constituent également un préalable au démarrage de 1’action.

Comment faire un diagnostic ?

Cette étape doit étre partagée par tous les acteurs de I’entreprise. Le diagnostic peut s’appuyer sur les
indicateurs disponibles en interne (performance, santé, RH, relations sociales, etc.) a mettre en relation
avec des informations plus subjectives (conflits, plaintes...). Selon la situation, des questionnaires de
mesure du stress et des RPS peuvent étre mis en place pour enrichir 1’analyse. Dans tous les cas,
réaliser des entretiens avec les salariés et des observations de situations critiques est nécessaire. Ce
diagnostic permet d’analyser les causes des difficultés ainsi identifiées et fait émerger des pistes de
solutions. Des méthodes pour conduire ce type d’actions sont disponibles aupres des organismes de
prévention.

Quelles actions envisager ?

A TI’issue du diagnostic, les actions de prévention a envisager concernent différents domaines :
I’organisation du travail (ex : ajustement de la charge de travail), le management (ex : coopération et
expression de la reconnaissance), le soutien social, I’accompagnement du changement, etc. Il est
nécessaire de donner la priorité aux actions qui visent les causes du stress et des RPS, et suivant les
contextes, de les combiner avec d’autres types d’actions (soutien des individus pour faire face aux
situations de stress, appui individualisé aux personnes en difficulté ...).

Qui impliquer dans la démarche?

Le dirigeant au plus haut niveau doit porter le projet. La direction au sens plus large, le management
doivent se sentir impliqués pour remonter les informations et porter les actions décidées. Le CHSCT,
les délégués du personnel doivent €tre investis des le départ dans I’analyse de la situation et la
construction méme du plan d’actions. Le médecin du travail est un acteur incontournable tout au long
de la démarche et, si possible, les infirmier(e)s et assistant(e)s sociaux. Les chargés de prévention sont
aussi concernés. S’agissant du stress et des RPS, il est essentiel de recueillir la parole des salariés eux-
mémes et de les associer a la démarche.

Quels accompagnements
disponibles ?

Le service de santé au travail de I’entreprise est un acteur nécessaire a la démarche.

Les organismes de prévention (Réseau ANACT, CRAM, MSA, OPPBTP...) offrent différentes
modalités d’accompagnement des entreprises.

Des consultants spécialisés sur le stress et les RPS peuvent également étre mobilisés, tout comme des
experts agréés aupres des CHSCT.
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Quel cozt pour engager une actior Deux types de cozts sont ~ distinguer :
de prZvention ? ¥ Les coZts internes : temps dOanimation, de matuhiséOZquipesE

¥ Les coZts externes : achat de prestations (formadide au diagnostic, consultants E).
Au del” des cozts, les bZnZfices pour IOentregifisgprimeront en termes de diminution de

Combien ? |OabsentZisme, de rZduction du turn-over, dOaitiaies relations au quotidien, dOengagement et,
E au final de productivitZ.
Quelles aides financieres Le Fond dOAmZlioration des Conditions de TravAlC{P peut apporter un soutien financier.
Zventuelles? Des aides sont aussi possibles auprss des CRAMré&tate prZvention simplifiZ) et de la MSA.
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Monsieur le Vice-président, [Bernard Krynen]
Monsieur le Secrétaire général, [Daniel Lejeune]

Mesdames et messieurs,

Si jai voulu réunir dés maintenant le comité permanent du Consell
d’orientation sur les conditions de travail (COCT) pour une séance
exceptionnelle, c'est avant tout parce que je considére que vous devez jouer
un réle de premier plan dans la promotion de la santé au travail et en
particulier, car c'est le sujet qui nous occupe aujourd’hui, dans le traitement
des risques psychosociaux. A la suite des conférences nationales sur la santé
au travail d’octobre 2007, le COCT, en tant qu’instance de concertation que je
préside, a vocation a participer a la préparation du 2éme Plan santé au travail
(PST) pour les quatre prochaines années (2010-2014). Il était prévu que cette
préparation soit déclinée a partir du mois de décembre, mais j'ai décidé d’'agir

sans plus attendre pour prendre les mesures d’urgence qui s'imposent.

Comme vous le savez, le 2¢me PST vise notamment a développer une
politique de prévention active des risques professionnels, au nombre
desquels jai souhaité que figurent en bonne place !"#$ %&#'("#3$
V#*+,-#-+&.(/ . Aujourd’hui en effet les risques professionnels ont change

de nature et le rapport Nasse-Légeron remis a I'un de mes prédécesseurs en
2008 en a dressé une analyse détaillée.

Le passage d’'une société industrialisée a une société de services a entrainé
I'apparition de nouveaux risques : ce sont le stress chronique, les violences

psychologiques, le harcélement. Sans doute n'avons-nous pas suffisamment



"H$%& ()" 15%)%+,-' . $/)'0,~-$" (/&0 -, 1+" 1%)-2)BE S+ "1 4)##&" 5/$-"
&O,-, 1+ B (M1 +-BSH Yo+ ("3 1) %. S& B YO0 +5"- 4 B)-#' ("4
+-"#' 4) % "6"14("3 7' $-" &0, -, 1+ 5)8)-*)9"" * $%-&B" Vot ("#' #"V8+0"# "'
() 1+-)-0+) %6+ + 1" " Yo+#.$"H# A#<0=#,0#)$BB)S$H' (,-9*"14#

1 SHS &3 4)%0™ $/+( " A($H 1) 0+(' V" B SEBL S+, 12" 5)-#
$'2)$>1,$%-)$ 8" 5" (SIS S+ S11%" BUBHE)-* %8 (#3'0,11" ()
HHRBYEH - =S+ 04)(" 7' A%)-0" B&(&O,!" (A%&' 5" 1)2,-
4)%*+0$(+C%"1"-*5%)!)*+.$":"

D/)+ B&ET7' "-9)9&" 5"#' "'#$%"#' 4,$%' %" &5+ "U-FEY = = £ 8"$6"
&*$5+"04')8"0'8, $#' ("H HS+*"H#'T' ("$%' 5, --"Vo: BB +-'"-' 8 SH#
UO&S-+HH)-* - H* A)H #'S("1"-* 5" % &4, -5%" 7' EB)Y00+&' 2%6F ()-*":"' BYo) +*"%
S #+06"##)$'¥06)8)+(3'5"# Vo+#.$"# A#<0=#WSEIB(+"%'5"# #$+0+5"#3
0"() 1)+ 4)%6*+" 5" () 1+#H+ - S+ () 1+ $Y,$" 5)-#'- *00" #, 0+ &I,

$UO& &) ($H)+,*,+-"#."#/(" 01$%"#"$# * # 2| BYAAK &, TOBHH+1""-

"11" $"0=)0$-'5,+*' 4,$8,+%' %, $8"%' (/&4)-$BYH" #,-' *%0)8)+(3' .+

R (BB L, -5 B - %065 &1 006)F+"#, 0] 00%) +-#', '8, $($ -, $H#
1)+%" 0%, +%"" .$" *96)8)+(("%' |, +-#3' O/&SB:* =8I 06" - ("$%')' 4)#
5,--&'%0)+#,-:'G""*06)8)+ (-/"H# 4)#'$-"" 4$-+ 4 B'00=)-0":"

: -5$+06" $-' 4%6,E"+3' 0%8&"%' $-' 4%,5$+*3' UB+BUY $ WEB)+( 4"%!"*
5/,2%"-4+00'()'0,-#+5&%6)*+,-'5"#) 06" #"* (0 IAGH H#, +:"

D" -/, $2(+" A)# .$" 0"()' "#* (,+-' 5/1*%" () YBYGA $#:' J-' *)-* S
K+-+#406" 5$' *06)8)+(3' E™ %"2,+#' 5" -, 1206"$B"# &'+ 8)[)%+&# ,$'
5/"1A(,<"$%6# $+1"1,-*'4)%*'5" ("$YoH +- S+EFH L' ) (>1* 06" D HS+
0,-#O+"-* $/+(' <')' "-0,%" 5" -,12%"$6" 4%,9%GRH6T" 1)$%" )!&(+,%"%' ()



"HS%E () *") %!IS+$8H) *$(,) (%!") ,-&.%./) OL), %) YADB), $4") *2)
51.,&*"(%) *") #$) 6.527#&82") #1,) *") ,$) |.-"(Y2Da8HH-9) #1:!14$(&,$%& ()
&(%"(SN&(#7)72);1$+3&#) <:=;>)7) | S@E@R) I EPAIBL") 1"43!*.) (()
5$,)-'33")2() 3'C"() 3$&,)-"33") 2(") @&() () ,'&)D) -&& 2() 37E#") *")

* +"#'55"3"(%) 82&) #&")#") 5I'41E,) .- ('3&82") 194E) 5 &$H) $2) #&"2)*")
#')'55',"1/)01",%) 9) -",) -'(*&%&'(,) 82") #") WI$sIEBHA) ,$) +I$&") ($%2!"F)
821&#) HE+") #1A'33") $2) #&"2) *") #") 1STSEY)FIBZ L&ID3" (%) *") ,$)
#&T.1$%&'()"%)(()*"),' 0 $#&.($%&(/)))

)
01",%)#%)!$&,'()5'2N)#$82"##")G1$&)*.-QunPhattbd dction d’'urgence)

$2) %!$+$8H) 5'21) 3'TEH&, ") #",) "35#C"21,) 1 )5I&A P %) 52TH#&-) ,21) #3)
51.+"(%&'()*",)1&,82",)5,C-A",'-&$2H)*$(, )#"2!"BI&" /)

)
)

1)3")*"3$(*")9)%'2%" ) #",)"(%!"5!8.," ) *") 5#2KKK) $#PI&.,)*12+1&1)*" )
(4-8$%&'(.) 2N#") 2@ &()82")-A$82")"(%!"51&,"),"),$&.&,,")*"}))),2G"%
I+2H)SHH ) +&Y6"F), $(,) $%%" (*1") 82" KSR} EXNIHED ", &'(("H#)<LM=>)

20#7),9%!", ¥ @&(ONKKO), 896)*.-#& () ERRZIEGA %! "5!1&., "))
)
N/ )20 3S(*)* 1$+'81)" (454.) . &4(8.O 8- MRS SV ) $+S(V61H")|

@.+1&" NKIK/)

)
J") @"1$&) 2() 7&#$() *") -",) (.4'-&$%&'(,) *"'+$(%)) 4 T-0!&"!) NKIK) "%) G")

#3GH) $2H) IH&-")) *.-("(%1.,) *) 3'() 3&(& %E!™") 51.,"(%")
A$H#'3"(%) 9)#$)3B3")*$%")#") 1., 24%6$%) *) - IH%. 4 FEHAE () 5$!) 1. 48 (F)
$2H) 5$1%"($&!")) ,-&$2H/) L) *.@$2%) *P$--'I*F)®) %626",) #",)




HSI%$& I O (+++(',-, $&.'(),0185($.,-&". (RIEATE"(3"()&, 5" 1 H&B (1H(
3"((%-,"()/,6#&1"(2(614#1() #17(

(
81()14,")1$,&(,39(:;<=>>7=()!(%3@-&!$('3$( -1 6L 8" 1#( 1#('3$(6!-3&(

CIS0&6! () (-A=H, #(-1($.'3-#,#()(6!'(". 51 BE(HE-, (-&'#1 () ("HS$1%$&'(

)( %-3'( )1 *+++(',-,$&.'( 1B( 6!--'CH&( "A,3$, & @ PB#&T( 8( 0'&--1$,&(
5,-141"#(2(0,-1$&1$(-!'(I"#$!%$&1'(1B(&-((DEASBLDE" () (1" & @ &-&"1%(
-AL%&"&1"(%3@-&F3!((2(6'('3GH#7((

(
(

81()!14,"!("D&"(,39()&$!6#!3%'($.5&1",39()A1%5),& 6H,F3!($.5&1"(
3"( 613$#( '.4&",&$!( %13$( %!$A1H#S!( ,39( "HIPHS&'('EE13S( -13F'(
@1"'(%$,#&F3'E()A19%1"1$(6!"()!$"&IS!" (,39€%H, $#6&,397 (J/KLK>?(
I#(-1'(K<K>?(%13$$,&!"#(M(%,$#8&6&%! SE () (@RI (F318S$,"6!(
$1#$,&#! (1#O!(-, (', "#.(,3(#%,0,&-((O>K<PKIQ@$s BBH(K?CRS7(8!(4!(
$I"$,&( 41&CANAI( 2( -/3"( )I"#$!( 1397( 8!( '13HARH(TRB'5#,&"1( )!(

- (D& O, IO 1" 1" H#(-&13(2(3" (6 14%#! (ROBOHE@ -1 ()], -8 A #1S(-(
61"#1"3()3(SP?U('3$(-/,9!(%$.0"#&1"() " ($&MBH YL 6&,397(

(
VC(S13$(-I'(SR=(I1#(?S=E(GA!"5,5!$,.&(3" | (A& BEBEGRB| -A, %%3&(

)I(-AK5!"61(" #&1" -1(%13$(-A 4.-&1$ #&1"O&MBIN)&$,0,&-(OKLK>?Q(I#(
(- HEH3H( L H&L" - <I6HI$EHI( 1#()!( P BABKE-(( %6$.01"#&.1"()'(
66&)!"#' ()3(#$,0,&-(1#()!"(4,-,) & (%$1D!" &YOH-<PQ7(

(
WC(8!()!4,")1$.&(2(-A)A&"&'#3 #&1"() | (#1 3H3BBH Y013 ( & "6 &K!S(-!"

1"#31%3&'(2(,0,"6!$('3$(-,(%$.0"#&1"()!'(R8MBE6H1'16&(, 397




Je vais créer auprés du directeur de la DGT une structure ad hoc pour traiter
de ce sujet et je demanderai aux directeurs régionaux de faire remonter a
cette cellule les cas qui leur paraissent les plus sensibles a compter du 1er

février prochain.

5- Enfin je veux que I'Etat soit également exemplaire.

Je veillerai bien entendu a ce que le ministere du Travail soit exemplaire en

ce domaine.

k%%

Mesdames et messieurs,

On a longtemps considéré que les maladies et risques professionnels étaient
inéluctables, comme s'ils étaient le prix a payer au progrés technique et
économique. C'est parce que je refuse ce fatalisme que je veux tout mettre
en ceuvre, avec le COCT et I'ensemble des acteurs concernés, pour redonner
au travail ses lettres de noblesse et faire en sorte qu'il soit un lieu ou puissent
s'épanouir les talents de chacun d’entre nous.

Je vous remercie.



E’J.
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Les données du bilan annuel des conditions de travail 2008 sont issues des analyses conduites par
le ministere chargé du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et de la ville a
partir des statistiques et des bilans d’activité des organismes de prévention des risques
professionnels. Elles ont été présentées aux partenaires sociaux, lors de la réunion du Conseil
d’otientation sur les conditions de travail du 30 avril 2009.

Cet ouvrage présente les éléments de politique générale en maticre de conditions de travail, de
santé et de sécurité au travail mises en ceuvre en 2008. Il rappelle, notamment, le role mené par
les différents acteurs de la prévention au sein de Pentreprise et hors de I'entreprise (ministére,
inspection du travail, organisme de sécurité sociale et organismes techniques).

Ce bilan s’inscrit dans un contexte de stabilisation du nombre d’accidents du travail (720 150
accidents en 2007) et une légeére hausse des déces (622) dans une tendance globale de baisse de ce
nombre observée au cours de la derniere décennie. Le nombre de maladies professionnelles
constatées, déclarées, et reconnues enregistre une légere diminution en 2006 (52 140 maladies
professionnelles). Cette légere baisse rompt avec une tendance a la hausse observée ces dernieres
années. Les troubles musculo-squelettiques représentent toujours une part prépondérante des
maladies professionnelles.

L’année 2008, dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail, a été marquée par
I'achévement du chantier de la recodification du code du travail, ’évolution de la gouvernance du
systeme de prévention des risques professionnels et la mise en ceuvre des mesures issues de la
conférence sur les conditions de travail des 4 octobre 2007 et 27 juin 2008.

- le chantier de la recodification, démarré en 2005, opéré a droit constant, a abouti a Uentrée en
vigueur du nouveau code du travail le 1% mai 2008.

- la réforme du Conseil supérieur de la prévention des risques professionnels prévue par le plan
santé au travail 2005-2009 a permis d’aboutir a la création du Conseil d’orientation sur les
conditions de travail (décret du 25 novembre 2008). Ce Conseil, installé le 30 avril 2009, permet
d’accroitre la capacité d’expertise technique et scientifique en matiere de prévention, de
décloisonner les problématiques en diversifiant la représentation des administrations et en
intégrant la dimension agricole. Ce Conseil peut également formuler des propositions en matiere
d’amélioration des conditions de travail.
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